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ATENTO COMUNICADO A TODOS NUESTROS HUESPEDES

Con fecha 24 de julio del 2024, en Barceld Ixtapa firmamos voluntariamente el Cédigo
de Conducta Nacional para la proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector
de los Viajes y el Turismo Cédigo de Conducta, con la Secretaria de Turismo del
Gobierno de México y nos comprometimos con su implementacion inmediata.

Lo anterior implica informar a nuestros clientes y usuarios lo siguiente:

1.  Somos un establecimiento que guia su actuacion empresarial en el marco de la
responsabilidad social, para coadyuvar en la prevencion, deteccion y denuncia
de cualquier forma de explotacion de nifias, ninos y adolescentes.

2. Dentro de nuestras instalaciones y en concordancia con los compromisos
derivados del Codigo de Conducta Nacional, implementamos acciones para
proteger los derechos de las nifias, niflos y adolescentes, lo que incluye,
informacion, capacitacion y sensibilizacion; para directivos, colaboradores,
trabajadoras y trabajadores, asi como para nuestros proveedores y la cadena de
servicios aliados a la empresa.

3. Rechazamos cualquier modalidad de trata de personas, en especial la
explotacion sexual y/o laboral de nifias, niflos y adolescentes, por lo que en caso
de detectar una situacion relacionada con este tipo de delitos por parte algun
cliente o proveedor, activaremos de inmediato la ejecucion de nuestro Protocolo de
Accion y daremos parte a las autoridades correspondientes.

4. Los directivos, colaboradores, trabajadoras y trabajadores, que somos parte de
esta empresa/establecimiento, refrendamos el compromiso adquirido con la
Secretaria de Turismo a través de la adopcion al Cdodigo de Conducta Nacional,
para ofrecer nuestros servicios con la calidad y calidez que se merecen
nuestros clientes y usuarios y a su vez, para contribuir al impulso de destinos éticos y
sustentables, que promuevan entre los turistas nacionales y extranjeros, el respeto
a los derechos humanos de las comunidades receptoras.

ATENTAMENTE,

Miguel Angel Lépez Ayala
Barcel6 Ixtapa

For more information please visit: www.ccn.sectur.gob.mx



http://www.ccn.sectur.gob.mx/
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ATTENTION TO OUR CLIENTS AND USERS

On July 24, 2024 at Barcelé Ixtapa, we voluntarily signed the National Code of
Conduct for the Protection of Children and Adolescents in the Travel and
Tourism Sector, with the Ministry of Tourism of the Government of Mexico and we are
committed to its immediate implementation.

Our commitment involves informing our clients and users about the following:

1. We are an establishment that guides its activities under the framework of
corporate social responsibility, to assist in the prevention, detection and
denunciation of any exploitation form of children and adolescents.

2. Within our facilities and in accordance with the commitments derived from the
National Code of Conduct, we develop actions to protect the rights of children
and adolescents, including information, training and awareness raising for our
managers, employees, collaborators and workers, as well as for our suppliers and the
chain of services allied to the company.

3. We reject any type of human trafficking, especially the sexual and / or labor
exploitation of children and adolescents form, so in case of detecting a
situation related to this type of crime by any client or provider, we will activate our
Protocol of Action and we will inform the corresponding authorities.

4. The managers, employees, collaborators and workers, who are part of this
company / establishment, endorse the commitment made with the Ministry of
Tourism through the adoption of the National Code of Conduct, to offer our services
with the quality and kindness that our clients deserve. We contribute to develop
ethical and sustainable tourist destinations, among domestic and foreign travelers
where human rights are respected.

SINCERELY,

Miguel Angel L6pez Ayala
Barcelé Ixtapa

For more information please visit: www.ccn.sectur.gob.mx
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